® aktuell @ kritisch ® unabhingig @ anzeigenfrei @ international

Diisseldorf, 03-07-2013 Redaktionsschluss 10 Uhr
Nr. ISH 27/34.Jahrgang

'Freund’ hért mit — Geheimdienste lesen unter anderem Millionen deutsche Mails!
‘markt intern' macht den Schlapphiiten die Sache leicht, wir drucken unsere Meinung
seit {iber 40 Jahren auf Papier, und sei sie noch so unbequem! Heute: @® Dornbracht
baut Fithrungsspitze um ee Gewerkeiibergreifender Protest wegen Mitarbeiter-Al-
tersvorsorge @@ Vorsicht vor Abzockern in der Urlaubszeit. — Doch zunichst, verehrte
Leserin, verehrter Leser, eine Frage:

"Kennen Sie das Verfallsdatum Ihres Unternehmens?"

Diese iiberaus provokante Frage stellte Wolf R. Hirschmann, Geschiftsfiihrer Slogan Strategieberatung/
Filderstadt, beim von 'markt intern' in Kooperation mit der Fachhochschule fiir Oekonomie und Manage-
ment (FOM) gemeinsam veranstaltete 'Tag des Mittelstandes' (21.06.2013 in Diisseldorf). Im Rahmen des
Workshops Nr. 6 stellte der renommierte Strategieberater vor dem mit hochkariti gen Entscheidern aller von
‘mi’ vertretenen Branchen besetzten Auditorium fest:

"Selbstinfiihrenden Markenunternehmenwirdin gutenZeitenzuseltendieeigene Komfortzoneverlassen, dasheif3t
einestmfegisdIeEnfwicklungderUntemefnnenskemfelder(bﬂspielsweiseﬂodukteoderVerﬁjebs- " 5
strategien)wird vernachlissigt. Diese Komfortzone bedeutetzwarSicherhei taberFortschrifftund o
Entwicklungdeseigenen Geschéftsmodellssindim Regelfallaulerhalbzufinden,imsog. Lernfeld.” * 4

4
Gibtes Impulse des Strategie-Experten, die Ihre 'mi'-Chefredaktion fiir Sie und Ihre Meisterbetriebe weiter-
gebenkann? Durchaus: Fiir eine erste Analyse reicht moglicherweise ein kurzes Innehalten, um einmal die
Stimmungen aufzufangen, die in Ihrem Unternehmen vorherrschen. Am besten, Sie spielen das einmal durch.
Versuchen Sie doch einmal, die im Unternehmen vorherrschenden Energien herauszufinden. Wolf R. Hirsch-
mannunterscheidetvier verschiedene Energieformen:

“++ Resignative Trigheit-diese zeigtsichoftin organisationalem Burnoutund Zynismus, in Frustration und In-
differenz + Angenehme Energie bedeutetgefihrliche Zufriedenheitmitdem Statusquo ++ Korrosive Energieist
einehohe nachinnen gerichieteaberdestruktive Energieund + Produktive Energie, diedeneinzigerfolgreichenZu-
standautzeigt. Einekritische Bestandsaufnahmegibt Aufschluss dariiber, wo UnternehmerHebelansetzen kénnen,
umProzesseund Qutputeffizienterundzielgerichteterumsetzenzukénnen.”

Es stelltsich also die Frage, wie die Stimmung, die Leistungsbereitschaft und die Motivation in Threm Betrieb
aussehen. Anschaulich zeigt Hirschmann in seinem Vortragauf, dass es einst sehr bedeutende Markenunterneh-
men wie zum Beispiel Agfa, Kodak oder Hertie verpasst haben, ihre Firmen strategischen Betrachtungen zu
unterziehen. Sie haben sich schon gar nicht die Frage gestellt, welche Rolle man morgen spielen wird. Tau-
gen die Produkte, die Leistungen und das Angebot, um auch zukiinftie am Markt Erfolg zu haben? — Diese
Frage sollten auch Sie sich fiir Ihre Unternehmen stellen — das sollten auch die Grofhindler und Hersteller
der SHK-Branche tun! Der Filderstadter Strategie-Experte verweist in diesem Zusammenhang auf dieso ge-
' MitiSannes 20 NaNNte ‘Blue Ocean-Strategie':
LT ANE g

Blue Ocean Slrategie: Das Vier-Akionen-Format - "Dabef gelhtes—plakati viormuliert—darum, sichnichtauf Gedeih und Verderb
mitdem Weftbewerbumdiedicksten Fische zu priigeln, sondemin Alternativ-Ge-

misanen e wisserauszuweichen undmitderSchaffungneuerMirkteeigene Chancenzuopti-

e Y e mieren. Beider'Blue Ocean -Strategie, alsoeinem Wegin den blauen, gewinnbrin-
| Nutzen- | & . . . e

- \*_g;ye/\ genden Ozean, solltenvierFelder durchdachtund bearbeitetwerden: © Eliminie-

rung: Welche Faktorenmiissen eliminierf werden? @ Reduzierung: Welche Fakto-
Welchs Fatoren acreFakoen  TENNIMIISSenreduziertwerden? @ Steigerung: WelcheFaktorenmiissen gesteigertwer-

massen reduzien massen neu

werden? aeratenwercens  den?Und @ Kreierung: Welche Fakforenm tssenneugeschaffenwerden?"
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Unbestritten ist, dass Sie als Fachhandwerker [hren Meisterbrief an der Wand haben und genau dort Ihre
Kompetenz liegt. In sich rasant verindernden Mirkten ist es jedoch oftmals erforderlich, als Unternehmer
permanent den Status quo und die Potenziale sowohl von Personen als auch Unternehmen zu hinterfragen.
Dabei kann es durchaus Sinn machen, die Hilfe und Unterstiitzung von Beratungsunternehmen wie zum
Beispiel Slogan zu nutzen. Ein Blick auf die Referenzliste zeigt, dass sich 'marktintern’ fiir den ‘Tag des Mit-
telstandes’ jemanden mit fundierter Kompetenz und Branchenkenntnis ausgesucht hat. Wenn Sie nachschauen
wollen, finden Sie diese unter 'Www.slogan.de’. Als Fachhandwerkerleben Sie unter anderem vom Vertrieb
von Markenprodukten. Da sind Sie tiglich mit der Frace konfrontiert, ob Sie das richtige Portfolio sowohl
aufdiesem Gebietalsauchbeilhren Dienstleistungen haben, um sich von Ihren Wettbewerbern differenzieren
zu kbnnen. Kommen Sie mit dem, was Sie Ihren Kunden anbieten, in den 'Blue Ocean'? Und zwar ohne einen
ruindsen Preiswettkampf antreten zu miissen? Zugegeben, keine ganz einfachen Fragen —aber fiir die Zu-
kunft Ihres Unternchmens heute notwendiger denn je. Wer keine Antworten findet, fiir den wird der Markt
viele ﬂberraschungen bereithalten.

Zum Abschluss derzugegebenermafien kurz gehaltenen Zusammenfassung des Vortrages 'Kennen Sie das Ver-
fallsdatum Ihres Unternehmens? am 'Ta gdes Mittelstandes 2013' machte Thre 'mi'-Redaktion ein griffiges Zi-
tat des Berner Universititsprofessors Gion Calzaferri anfiihren, der sich sehr plastisch zu Unternehmens-
strategienduBert: "Wirarbeitenin Strukturenvon gesternmitMethodenvon heutean Strategien fiirmorgen, vorwiegend
mitMenschen, dieindenKulturenvonvorgesterndie Strukturenvon gesterngebauthabenunddas Ubermorgeninnerhalb
desUnternehmensnichtmehrerlebenwerden,”

©® Haben Sie Interesse, die begleitende Prisentation zu den Ausfiihrungen von Wolf R. Hirschmann ein-
zusehen? ®@ Dannsenden wirIhnen diese gerne als Pdf-Dateizu ©® Schik. rariit intern-Service =
ken Sie uns eine E-Mail (ish@markt-intern.de’) mit nebenstehendem Stich-
wort. — 'markt intern’, alles andere ist nur bedrucktes Papier!

Dornbracht baut um - eine Personalmeldung, wie man sie ...

~nichtalle Tage zu héren oder zu lesen bekommt, erreicht uns Mitte der Woche aus Iserlohn. In dem Zusam-
menhangkinnen wirall diejenigen beruhigen, diebereits mitder Frage "Stimmtes, dass Andreas und Matthias
Dornbrachtzuriickgetreten sind? "beiuns vorstellig gewordensind. Ja, siesind nicht mehrin jhrer bisherigen
Funktion titig. Das allerdings nur deshalb, um héher anzusiedelnde Aufgaben iibernehmen zu kinnen. Ziel
istes, die langfristige, strategische Entwicklung der gesamten Dornbracht-Gruppe zu stirken. Andreas Dorn-
bracht wird dabei quasi von zwei Nachfolgern 'beerbt'. Das liest sich dann so:

‘SowirdLudgerKiibberzukiinftigals DirektorMarketin gdie Gesamt-Marketingverantwortung fiir Dombrachtiiber-
nehmen,umdieBusiness-Unitsdurchseinelan gjahrige Vertriebserfahrungweiterzuentwickelnund AndreasDormbracht
zuentlasten... Fiirdie Fiihrung der Global Sales Organisation(wird geradeneuaufgestellt, Anm. derRed.) konnte

D O R N DombrachtPaul Heldensals Chief Sales Officerund Geschiftsfiihrerd erDornbrachtInternatio-
___T nal GmbH gewinnen."-Und wasistmitderNachfolee von Matthias Dornbracht? "Derlang-

BRACH

jﬂu:igekaufméixmisdeombracht—GesdléiftsﬁihrerRalphDﬂlluunn tibernimmtdie Biindelungaller
operativen Aufgabenam ProduktionsstandortIserlohn. Damitstehtdi einhaltlicheundstrategische Entwickl ungderPro-
dukt-und ProduktionstechnologienwiederstirkerimZentrum des Aufgabenfeldesvon Matthias Dombracht."

Mitanderen Worten: Die Dornbracht-Briider ziehen sich aus dem operativen Geschift soweit zuriick wie sie
meinen, dass es fiir die Belange der Gruppe sinnvoll und richtig ist. Wer beide kennt, der weif auch, dass fiir
sieangesichts dervielfaltigen Aufgaben, dieim Unternehmen und in den verschiedenen ehrenamtlichen Funk-
tionen auf sie warten, der Tag eigentlich gar nicht genug Stunden hat. Hier einmal die Reifleine zu ziehen
und sich in Zukunft die Krifte besser einzuteilen, kann also nicht schaden.

"Das Handwerk mit Fiifien treten" - gewerkeiibergreifender Protest gegen ...

- die Kiirzung von Altersbeziigen. Sie kennen das: Am Ende eines Arb eitslebens mochte man gerne die Friichte
desselben geniefen und im Ruhestand wenigstens nichtall zu sehr unter den Lebensstandard absinken, den
man sich hart erarbeitet hat. Das geht Ihnen genauso wie Ihren Mitarbeitern. Doch gerade bei diesen wird
jetzt die Axt angesetzt und kriftig eekiirzt. Die Frage muss gestellt werden, ob ein Geselle im Ruhestand von
dem Ieben kann, was er ausbezahlt bekommt. Und das gilt nicht nur fiir das SHK-Gewerk, sondern moglicher-
weise noch mehr fiir Dachdecker. Auf Empfehlung des Siegener Obermeisters Ulli Hegnerwandte sich Jiirgen
Stolz, Vorstandssprecher Fachinnung Dach-, Wand- und Ab dichtungstechnik Siegen-Wittgenstein, an Ihr
'mi'-Team mit der Bitte um Unters titzung. — Er prasentiert auch gleich einen offenen Brief, den er an MdB Willi

. Der vertrauliche, aktuelle, unabhéngige, kritische Informations-



Brase (SPD), den értlichen Vertreter im Bundestag, gesandt hat. Weil auch unsere Branche davon betroffen
ist, bringen wir Ihnen diesen Brief gerne zur Kenntnis:

"SehrgeehrterHerr Brase,nach Einfithrung derkalten Progression, nundiekalte EnteignungunsererMitarbeiter. und
dasriickwirkend, entgegenjeglichem Vertrauensschutz. IneinerNacht-und Nebelaktion wurde2004 beschlossen,
dasscircal7,55 % (zurZeit)bei Auszahlungeiner Direktversicherun ganKrankenkassen und Pflegekassenabgezo-
genundabgefiihrtwerden. Dazukommtdie Rentenkiirzun gdurch Einfiihrung derRentemit67. Wirfragenuns, wie
ein Dachdeckergeselle, dereventuellebis zum60. Lebensjahrarbeiten kann (statistisch belegt), sein Leben finanziell
organisierensoll. Died5 Pflichtjahre, die derBetroffenenachweisen kann, helfenihmauchnicht Privatversich erte
undbeherrschende Gesellschaftenzahlen keine Beitrigevonder Direktversicherun gszahlung, Das Verfassungsgericht
sagt, diesseiverfassungskonform. Diesist fiiruns Handwerkernichtnachvollziehbarundman kénnte die Fassun g
verlieren! Unsere Forderungistklarunddeutlich: Riicknahme dieses unmdglichen Gesetzes. Lasstunseren Mitarbei-
ternihreverdiente Renteunddiesesozial verischerungs-undnatiirlichauchlohnsteuerfrei. Ansonstenhatdievon der
Politikgewollteprivatesowiebetriebliche Vorsorgekeine positiveAuswirkungaufunsere Gesellen!"

Wieist das bei Thnen? Die meisten von Ihnen sind schon langer im Geschift und haben demzufolge auch
den einen oderanderen Mitarbeiter, dermittlerweile in Rente ist. Kann er davon leben? Oder wird es schwierig
mit den Altersbeziigen? Schildern Sie uns Ihre Wahrnehmung. Fiir Ideen, wie Wege aus dem Dilemma gefun-
den werden kdnnen, sind wirimmer offen. Diese werden wir auch gerne verdffentlichen, damitalle Fach-
handwerker davon profitieren kénnen.

Loten +++ Pressen +++ Schrauben: News aus allen Rohren

Abmahnungen: Meist bringt das, was die Politiker in Berlin beschliefen, fiir Sie unniitze Biirokratie oder
andere negative Begleiterscheinungen. Ende Juni hat der Bundestag jedoch auf Initiative der FDP-Bundes-
tagsfraktion ein Gesetz zum Schutz vor unseriésen Geschiftspraktiken im Onlinehandel beschlossen, das
zu den wenigen Ausnahmen gehért. Manfred Todtenhausen, der nicht nur Mitglied der FDP-Bundestags-
fraktion ist, sondern als Elektromeister auch einer der wenigen Handwerker, erliutert die Hintergriinde ge-
geniiber'marktintemn": "MitzunehmenderBedeutung des Onlinehandels haben Missstinde bei Abmahnun.
gendurthMifberverbererheblidwzugmommenHé'uﬁggehtesdabei um Wettbewerbsverstifseim Bagatellbereich, F D P
vondenenfiirdieMitbewerberkeinespiirbaren Weﬁbe;verbsvezzemmgenausgehenNebenderAbgabeeinerUn— Digtileralen:
terlassungserklirung wirdregelmifigauch die Erstattun gderAufwendungen fiireinen Rechtsanwaltgeltend gemacht.
Angesichtsmeistnurgeringtiigiger Wettbewerbsverstifie wirddiesalsbesondersungerechtempfunden. Nichtseltennimmt
diese Praxisauchexistenzbedrohende Ausmafiean. Geschiftsmodellen, dfeaufﬁbe:zogenenAbmahntmgenzurGeWizm-
Optimierung beruhen, wird dasneue Gesetzentgegenwirken."JederBeitrag zur Starkung mittelstindischerFach-
handwerksbetriebeist héchstwillkommen!

1a-Fachhandwerker: Viele von Ihnen haben sich bereits an der 1a-Aktion von 'markt intern’ beteiligt. Heute
einmal ein kleines Feedback von Dieter Hohe/G ehrden, der die Urkunde von seinem Biirgermeister Her-
mann Heldermann iiberreicht bekam. In einem halbseitigen redaktionell aufgemachten Anzeigentextmit
Foto geht Hohe dabei nicht nur auf die Auszeichnung als solche ein, sondern auch auf die Leistungsfihig-
sweiene e Keitseines Unternehmens. Neben dem Hinweis auf moderne Heizungsanla gen, diedeutlich
effizienterarbeitenals die Dinos, und auf seine Ausstellunglegterbesonderes Augenmerk
auf die Betreuung von Senioren oder Kunden mit Handicap. Klar, dass der Hinweis, dass
|acohminter  Dieter Hohe die Auszeichnung 'Fachkraft fiirsenioren-und behindertengerechte Installation'
(|12 besitztnichtfehlt SeinFazit "Wirhabenallgemeine Gliickwiinsche von Kunden bekommen, teilweise
: = sogarmitkieinen Geschenken. Wirhabenpositive Resonanzbeiunseren Kundenerhalten unddurch den
ressebericht gewinnen wirneue hinzu."Siesehen: Eslohntsich, 1a-Fachhandwerkerzu sein. Dieter Hohe
und seinem Team wiinschen wir weiterhin viel Erfolg und gratulieren nicht nur zur Auszeichnung, son-
dermnauchzuseinem Slogan: "Wirverstehen unser Handwerk!"Sind Sieschon la-Fachhandwerker?
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Adresshaie: "Wirhabenschonwiederein Fax-Angebotfiireinen Fintra gineindubioses Internetregisterbekomunen. Nurim
Kleingedrucktenwirdiiberdie Kosten von iiber500 €im Jahrautgeklirt. Kannmandennnichtsgegen dieseAbzocketun?"
Dank zahlloser'mi'-Warnungen istdieser Leser nicht auf eine solche Offerte hereingefallen. Aberwasist,
wenn Sie - oder Ihre Urlaubsvertretung — doch versehentlich einmal unterschrieben haben? Auch
dannistnicht zwangsliufig aller Tage Abend. In unserem Mittelstandsbrief (Fh 03/13) haben wir
Giberein Urteil des BGH (Az.: VII ZR 262/11) berichtet, nach dem die Entgeltklauseln in solchen Ange-
boten dann unwirksam sind, wenn der Hinweis auf eine Vergilitungspflichtin dem ihm umgebenden Flief2-

£ 31185 €107/L7 HSI

nd Aktionsbrief ... Der vertrauliche, aktuelle, unabhingige, kritische



=

2]
et
=

L%
w
o
—
s
=
o~
oo
%)
=

text untergeht. Der'mi'-Tipp deshalb: Am besten gar nicht erst unterschreiben und auch IThre Mitarbeiter entspre-

chend schulen. - Dies gilt gerade jetzt zu Beginn der Hauptreisezeit, wo auch die meisten'Angebote' bei Ihnen ein-

gehen. Besondere Vorsicht gilt dabei, wenn die Unternehmen ihren Sitzim Ausland haben!

éj% Verfolgen Sie auch stets die 'mi'-Berichterstattung, denn wir halten Sie iiber den neuesten

BUNDESGERICHTSHOF| Stand und mégliche Strategien zur Gegenwehr auf dem Laufenden. Achten Sie darauf, wo

der so genannte Entgelthinweis untergebrachtist. Befindet er sich ausschlieflich im Kleingedruckten, lohnt ver-
mutlich ein Gang zum Anwalt. Nehmen Sie das oben genannte Aktenzeichen vorsichtshalber mit.

ok ok

GEZ: Bei der Berechnung Ihrer Rundfunkgebiihren gibt es eine grofie Falle, die - moglicherweise un-
beabsichtigt - seitens der GEZ eingebaut wurde. Ein Heizungsbauer aus dem Miinsterland berichtet:
"Bei der Beitragsrechnung habeich—leidererstnachMonaten—festgestellt, dass mirzuviel berechnetwurde. Ange-
gebenhatteichwahrheitsgeméBein Fahrzeug wobeimirnichtidarwar, dasspro Betriebsstitteein Fahr-
zeugfreiist. Daswird zwarim Texterklirt istabersoverklausuliert, dassichesnichtverstandenhabe. @ EZ
Moglicherweise geht esanderen Kollegen dhnlich."Ihr 'mi'-Chefredakteurhatsich deshalb bei
www.rundfunkbeitrag.de einmal schlau gemacht. Der dort verwendete Begriff heiBt 'beitragspflichtige’
Kfz. Wenn Siealso vier Fahrzeuge anmelden miissen, haben Sie eines frei, das heift, Sie brauchen nur
drei anzugeben, Das macht pro Monat knapp 6 € aus! Kleinvieh macht schliefilich auch Mist.

gé-a Tropfen fiir Tropfen +++ Wichtiges im Telegrammstil pé%

H

& Reklamator: "Ich méchte gerne den Reklamatorinstallieren, wasmussich damachen?" lauteteineinder

e e o eetoe o sneernumme o] letzten Wochehaufig gestellte Frage am 'mi'-Phone. Dazu folgende Info: Der 'mi'-Re-

PR T o klamator (siehe 'mi' 26/13) ist ein Online-Tool (Reklamator.markt-intern.de) und
braucht nicht auf einzelnen PCs oder mobilen Internet-Portalen installiert zu wer-
den. Fiir die Nutzung der Abonnenten-exklusiven Vollversion im Login-Bereich
der'marktintern’-Homepagebenotigen Sielediglich Ihre sechsstellige Kunden-
, _— nummer. Diese findensiejeweilsauf dem Umschlag Ihrer aktuellen 'mi'-Ausgabe.
¢ 'mi'-Beilage: "Kennst Du den?"Diese Frage werden Sieim Urlaub und auch bei Grillpartys des Ofteren
zu hren bekommen. Klar, dass Sie mit Thren Lieblingswitzen glinzen kénnen. Thr 'mi'-Team sorgtjedoch da-
fiir, dass sich das Repertoire nicht so schnell erschopft. Auf einer Doppelseite haben wir die besten Ausgaben-
witze der letzten zehn Jahre zusammengefasst. Damit sind Sie Mittelpunktjeder Party!

& "Tag des Kusses': Mit dem 'Tag des Bades' (dieses Mal 14.09.2013) und dem 'Welt-Toilettentag' (10. 11.2013)
hatdie Branche zwei 'internationale Tage', mit denen Sie gegeniiber Ihren Kunden werblich auftrumpfen konnen.
Fiir diesen Zweck nicht wirklich geeignet, dafiir privat méglicherweise hilfreich ist der 'Tag des Kusses' am 6. Juli,
also am Samstag dieser Woche. Uberraschen Sie Thre(n) Liebste(n) an diesem Datum. Wir kénnen nicht fiir
Freude garantieren, aber die Wahrscheinlichkeit ist extrem hoch ...

& Repabad: Auf eine beachtliche Historie von nunmehr 50 Jahren kann Repabad/Wendlingen zuriick-
blicken. Was damals als Unternehmen fiir Badewannen-Reparaturen startete, ist zu einem mittelstindischen
Familienunternehmen mit 90 Mitarbeitern und einer Produktpalette von Dusch- und Badewannen bis hin
zu Whirlpools und Dampfbidern gewachsen. Im Jubildumsjahr geht Repabad zu 100 % in den Besitz der
Familie Stolztiber, die Gesellschafteranteile des bisherigen Stiligesellschafters Johann Trummer werdenvom
Juniorchef Gunther Stolz iibernommen. Ubrigens: Der Senior stieg zwei Jahre nach der Griindung ein — da

kommt 2015 ein weiteres Jubilaum auf uns zu. Wir wiinschen allen Beteiligten im Sinne des Fachhandwerks
gute Geschifte und viel Erfolg!

¢ Datenaustausch: Eine gemeinsame Datenqualititsrichtlinie zum elektronischen Austausch von Ar-
tikelstammadaten haben Vertreter der ARGE Neue Medien/Paderborn, des DH Haustechnik/Bonn und des
Zentralverbandes SHK/St. Augustin unterzeichnet. Notwendig wurde dies zur Verbesserung der Qualitit
elektronischer Produktdaten beim Transfer zwischen den Vertriebsstufen. Wir sind gespannt, cb Sieim Ta-
gesgeschift Auswirkungen spiiren.

mrarit intern

Formulieren Sie es vorsichtig, wenn Sie am Wochenende Freunde zum Barbecue einladen!
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